www.bujakigumi.hu webaruhaz

Altalanos SzerzGdési Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni a www.bujakigumi.hu webdaruhaznak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat,
amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
ker(l iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkotésre, kés6bbiekben nem  kereshetd vissza, magatartasi
kdédexre nem utal.

A www.bujakigumi.hu webdaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriil6 kérdés
esetén a megadott elérhet&ségeinken allunk rendelkezésére!

A szerz6dés tartalma az aldbbiakra terjed ki:
1. Uzemeltet6i adatok ismertetése
2. A megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatdsa és kategorizalasa
3. Arendelés |épéseinek bemutatdsa
4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk
5. A megrendelt termék és a szallitasi dij fizetésének mddja
6. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
7. Jétallasi, garancialis informacidk, tudnivaldk
8. Az eldllasi jog ismertetése
9. Elallasi jog gyakorlasanak menetérél szol6 tajékoztatd

10. Adatkezelési és adatvédelmi informaciok

1. Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Bujaki Kft.

Székhely: 5081 Szajol, Bajcsy Zsilinszky u. 7.

Addszam: 13106986216

Kibocsatod cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Szerz6dés
nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@bujakigumi.hu

Telefonos elérhetdség: +36-56-210-732, +36-20-574-3736, +36-70-341-7114

Székhely szerinti illetékes békéltet6 testiilet: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testlilet (cim: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8. lll. emelet 305-306. szoba)

Weboldalunk részére a tarhelyet a Y'SOLUTIONS PRG Informatikai Korldtolt Felel6sségli Tdrsasdg. (cim: 2463 Tordas,
Szabadsdg utca 2. B. ép.) biztositja.



2. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore és kategorizalasa

A megjelenitett termékek kizarélag online, hdzhoz szallitassal vagy személyes atvétellel Szolnok Martirok ut 55
mUihelyben rendelhet6ek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

o autdégumi (hasznalati idény szerint: téli gumi, nyari gumi, négyévszakos gumi, gépjarmi kategéria
szerint: személyautd gumi, terepjarogumi, kisteherautd gumi, teherautd gumi);

o felni (konny(ifém felni, lemez felni);
o kiegészit6 termékek: kerékér, kozépkupak.

A termékekre, szolgdltatdsokra vonatkozéan megjelenitett drak — beleértve az akcids drakat is —, minden esetben
bruttd arak, melyek tartalmazzak a torvényben el&irt 27%-os AFA-t. A termékarak nem tartalmazzak a szallitas
koltségét, illetve a szerelési szolgaltatasok és szerelési segédanyagok arait. Kiilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszdmitasra!

A weboldalon kozzétett arak valtoztatasanak jogdt fenntartjuk azzal a feltétellel, hogy a médositas mindig a weboldalon
vald megjelenéssel egyiitt 1ép életbe. A mddositds az drvaltozas id6pontja el6tt mar megrendelt aruk vételarat és
szallitasi koltségét nem befolydsolja, kivéve, ha az arvéltozast adatbeviteli vagy egyéb hiba okozta. Arvaltozas utan az
arra torténd reklamacié esetén nem fogadjuk el a weboldal keres6kben tarolt valtozatat.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy az drésszehasonlitd portalokon, arukeresé oldalakon (pl. argép, arukeresé, olcso,
olcsobbat, shophunter, grando, shopmania stb) a termékek mellett megjelend arak —az eltéré id6ben torténd
frissitések miatt — esetenként eltérhetnek. Minden esetben a weboldalunkon szereplé arak az érvényesek.

3. Rendelés menete
1. Valassza ki a megvasarolni kivant terméket és helyezze a kosarba

2. Atermékeknél feltlintetett ar mindig 1 db termékre . Ez a szam csak a termék kivalasztasnal és a
kosarban médosithatd. Ezutdn a gumi valasztaskor mar automatikusan annyi darabszam keril a
kosdrba, amennyi felnit kordbban kivalasztott. A kosarba helyezett termékeknél a kosarban
lathatova valik az adott termék egységara és a kosarba helyezett darabszamnak megfeleld
részosszeg. Amennyiben a megrendelni kivant termék darabszaman valtoztatni szeretne, itt
megteheti. Ebben az esetben a termékre vonatkozo részdsszeg az On altal kivalasztott
darabszamnak megfelel6en maddosulni fog. Ez utan eldontheti, hogy folytatja a vasarlast, vagy
tovabb |ép a FIZETESHEZ. A vasarlas folytatasdhoz nyomja meg a VISSZA gombot és béngésszen
tovabb weboldalunkon. Amennyiben tovabb lépne a FIZETESHEZ, nyomja meg a TOVABB gombot.

3. Adja meg ADATAIT, illetve a kiszallitas és fizetés modjat. A megrendeléshez megjegyzést is irhat. A
megrendelés elkiildése el6tt olvassa el az altalanos szerzGdési feltételeket, és amennyiben az abban
foglaltakkal egyetért, pipalja ki az,, Vasarlasi feltételek elfogadasa” opcidt!

4. A, TOVABB" gombra kattintva tud tovabblépni a fizetésre, el6tte azonban még egyszer ellendrizze
a megadott adatokat. Fontos! Ugyeljen az adatok pontossagéra, hiszen a megadott adatok alapjan
kerul szamldzara, illetve leszallitasra a termék! Figyeljen a telefonszdm és az e-mail cim pontos
megaddsara, mert ezek hidnydban meghiusulhat az



esetleges kapcsolatfelvétel, és a megrendelés teljesitése! A hidanyosan, hamisan vagy pontatlanul
megadott adatokat nem fogadjuk el, és a rendelést elutasitjuk!

5. A megrendelés elkiildését kdvetéen e-mailben kap egy automatikus visszaigazold e-mailt, amely
igazolja, hogy megkeresését a PORTAL regisztralta. Az automatikus e-mail nem tekinthetd a rendelés
végleges visszaigazolasanak mindaddig, amig azt ligyfélszolgalatunk az elklildott megkeresésre
valaszul az abban foglalt arral és szallitasi hataridével irdsban kilon vissza nem igazolja. Hibasan
leadott megrendelés esetén (pl. nem megfelel6 termék vagy darabszam, mas atvételi mod
valasztasa) kérjik, hivja Ugyfélszolgdlatunkat a +36-56-210-732, +36-20-574-3736, +36-70-341-7114
telefonszamokon vagy irjon Uzenetet az info@bujakigumi.hu e-mail cimre.

Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a
postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége. Bizonyos e-mail szolgaltatok esetében eléfordulhat, hogy levellinket a
»Szemét” vagy ,Spam” mappaba kézbesiti, ezért kérjik ellenérizze ezeket!

*A megrendelés elkiildése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jov6ben regisztralt
lehetdsége nyilik termékvéleményezésre. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a
|épést mar nem kell elvégeznie.

4. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8 és 17 éra kozott torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil, a nap barmely szakdban lehet&ség van a megrendelés
leaddsara. Amennyiben a megrendelés leadasa a munkaidd lejarta utan torténik, a megrendelés a leadast kovetd
munkanapon keriil feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarids, magyarorszagi raktarkészletrdl torténd teljesités esetén a rendelés visszaigazolasatol
szamitott 2-3 munkanap. Kilfoldrél torténé megrendelés esetén a visszaigazolasban egyedi szallitasi ajanlatot
kiildiink. Amennyiben az On altal valasztott termék valamely ok miatt nem elérhet6 ligyfélszolgalati munkatérsaink
mindenképpen jelzik Onnek és javaslatot tesznek mas termékre.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, minden esetben illusztracidként szerepelnek.
Céglink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd
el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Az esetlegesen el6forduld gépelési és egyéb hibakért felelGsséget nem
vallalunk. Nem garantaljuk a pontossagot vagy teljességet az informacidkra, szovegekre, grafikakra, linkekre vagy
barmilyen mas anyagra vonatkozdan, ami a weboldalon talalhaté.

A www.bujakigumi.hu nem tehetd felel6ssé semmilyen specialis, indirekt, el6re nem lathaté vagy a termékek
haszndlatabdl eredé egyéb karokért. Az oldalakon talalhaté informacidk minden kilénésebb figyelmeztetés nélkiil
megvaltozhatnak, illetve szolgdltatdsuk meg is szlinhet.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténé
teljesitésre kizarélag a megrendelGvel torténd telefonos egyeztetést kdvetben keriilhet sor!

5.A megrendelt termék / szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a www.bujakigumi oldalon bankkartyaval és el6re utaldssal is ki lehet kifizetni, tovabba
utanvétellel és személyes atvétel esetén készpénzzel.



A fizetendG végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget (a szallitast)
tartalmaz.

A szamlat és a garancia levelet a megjel6lt MUHELYBEN, hazhozszallitas esetén pedig a csomagban veheti &t. Kérjik, a
termékeket a helyszinen sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

6. Felhivas a termékek atvételével kapcsolatosan

Hazhozszallitas futarszolgalattal, utanvétes fizetéssel.

Fizetnie csak atvételkor kell a futarszolgalat alkalmazottjanak. A futarszolgdlatok hétkéznap, munkaidében szallitanak,
8-17-ig, ezért kérjiik olyan cimet adjon meg a szallitasi adatoknal, ahol napkdézben On vagy meghatalmazottja (pl.
ismer@s, rokon,) at tudja venni a kiildeményt. A szamlat minden esetben a vev6adatoknal feltlintetett szamlazasi névre,
cimre allitjuk ki, és a gumiabroncsokkal, alufelnikkel, vagy mas egyéb aruval egyiitt kiildjiik el Onnek. A szdmlazasi
adatokat a kiszallitast kovetéen sajnos nem tudjuk modositani. Téves megrendelés esetén visszaszallitasi koltséget is
felszamolunk. Amennyiben a megrendeld hibajabdl nem sikeriil a kézbesités, ugy az arut visszaszallitjak a
telephelylinkre. A szallitasi cég hibajabdl nem idében vagy nem kiszallitott dru miatt felel6séget nem vallalunk

Hazhozszallitas futarszolgdlattal, el6re banki dtutalassal

Készpénzkimélé fizetési megoldas. A megrendelés feldolgozasat kovetéen, a megadott e-mail cimre vagy Fax szamra
elkildjik a szdmla masolatat. A szamlan feltlintetett 6sszeget utalja at bankszamlankra, a szdmla sorszamdanak
feltlintetésével, mert csak igy tudjuk az dtutalast azonositani. Tehat a megrendelést kdvetéen ne, csak a szdmla masolat
birtokdban inditsa az atutaldst. A szdmla ellenértékének beérkezése utdn futdrszolgalattal szallitjuk ki Onnek a
megrendelt termékeket. A hazhozszallitast kérheti az orszag barmely telepiilésére. A futarszolgalatok hétkdznap,
munkaidében szallitanak, 8-17- ig, ezért kérjiik olyan cimet adjon meg a szallitasi adatoknal, ahol napkézben On vagy
meghatalmazottja (pl. ismerds, rokon) at tudja venni a kiildeményt. A szamlat minden esetben a vevd adatoknal
feltlintetett szamlazasi névre, cimre dllitjuk ki. Az eredeti szdmlat a gumiabroncsokkal vagy mas megrendelt termékkel
egyitt kiildjiik el Onnek. Téves megrendelés esetén visszaszallitasi kdltséget is felszamolunk. Melynek kéltsége
csomagonként bruttd 3500 Ft. Ha az aru atvételekor valamilyen sérilést észlel az aruban, azonnal jelezze a
csomagkiildének és a telefonos ligyfélszolgalatunkon is . A sértilésrél minden esetben jegyz6konyvet kell késziteni a
szallitdval, mert csak ebben az esetben cseréljiik ki a sérilt arut. Amennyiben a csomagolas sérilt, és nem késziilt
jegyz6konyv, ugy az ebbdl eredd kar az ligyfelet terheli.

At nem vett, visszakiildott termékek esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik!

7.Garancia/ jotallas
Termékeinkre gyartotol fliggben 12, illetve 24 hénap garanciat vallalunk.

A www.bujakigumi.hu izemeltetdje kotelezének érzi 6nmagara a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet, mely a fogyasztd
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyaira vonatkozik.

A jotallasi id6szak kezdete a kibocsatott értékesitést igazold bizonylat datuma (a termék ellenértékének megfizetését
igazold bizonylat/szamla), illetve garancialis jeggyel értékesitett termékek esetén a garancia jegy datuma. A
szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania.

A jotéllasi igény benyujtasa a ,JEGYZOKONYV A FOGYASZTO KIFOGASAROL” nyomtatvény kitdltésével torténik, amely
igényelhetd telefonon +36-56-210-732, +36-20-574-3736, +36-70-341-7114 PORTAL ligyfélszolgalatan keresztiil vagy
e-mailben az info@bujakigumi.hu cimen. Csak pontos adatokkal kitoltott jegyz6kdnyv alapjan tudjuk a vizsgalatot
kezdeményezni.

Kérjik, koriltekint6en jarjon el az adatok felvétele sordan, gumiabroncsok esetében kiemelt figyelemmel a
keréknyomads, a profilmélység és a DOT szam tekintetében!



A reklamaciodra bocsatott terméket a www.bujakigumi.hu webaruhaz tgyfélszolgalataval telefonon vagy e-mailben
torténd egyeztetés utan a vizsgalat helyszinére kell kiildeni. A termékek garancialis szervizpontra torténé
eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

A garancialis vizsgdlat a Bujaki Kft. szervizek telephelyén, vagy a termék gyartdja altal megjelolt helyszinen torténik. A
garancialis vizsgalatot sajat szakembereink, vagy a termék gydrtdja altal megbizott garancidlis szakérté végzi.

A www.bujakigumi.hu lizemeltetdje altal jogosnak itélt reklamdcid esetén a terméket kicseréli, kopd alkatrészeknél a
szavatossagi id6 és a haszndltsag mértékének figyelembe vételével szazalékosan csokkentve annak vétel arat.

Az elbiralt alkatrészek szakszerl megsemmisitésérél az ligyfél kérésére a www.bujakigumi Uzemeltetdje gondoskodik.
Amennyiben az ligyfél kiértesitése utan egy hdnapon beliil nem rendelkezik a megvizsgdlt alkatrész tovabbi sorsardl,
ugy az elbiralt alkatrész megsemmisitésre kertdil.

A www.bujakigumi Gizemeltet6je nem tudja a garancialis igényt figyelembe venni az aldabbi esetekben:
* nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasoddsoknal;
*  avasarlast igazolé dokumentumok hidnya esetén;

¢+ kils6é mechanikus behatas altal keletkezett meghibdsodas esetén;

o szakszer(tlen tarolas miatti meghibdsodds esetén;

¢ tulterhelésbdl adodd meghibdsodas, baleset, blincselekmény, rongdlas esetén;

* nem atermék leirasanak, rendeltetésének megfeleld hasznalat esetén (versenyzés, driftelés stb.)
*  szakszer(tlen szerelés, javitas vagy Gzemeltetés és a sziikséges karbantartdsok hidnya esetén;

¢ javitott alkatrész esetén;

¢ ajarmu vagy tartozékainak hibdja altal okozott sériilések, hibdk esetén;

¢ garancia idén tuli gyartasi szammal rendelkez6 gumiabroncs esetén.

8.Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6, 45/2014 (11.26) kormanyrendelet
értelmében a szerz6déskotéstbl szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl és
visszakildheti a sériilésmentes, még fel nem szerelt terméket.

Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a Bujaki
Kft. munkatarsaitdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a
termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vételdr az dltala megjel6lt bankszamla szamra

visszautalasra kerdl.

Elallasi jogaval élhet a megrendelést kbvetSen a kiszallitds megkezdése el6tt is. A lemondast telefonon jelezheti
tgyfélszolgdlati telefonszdmunkon: +36-56-210-732, +36-20-574-3736, +36-70-341-7114 . Ez esetben az eldllas okan
Onnek fizetési kotelezettsége nincs.

A vasarlé nem gyakorolhatja az elallas jogat: olyan aru értékesitése esetén, amely a vasarlo személyéhez kotott, illetve
amelyet a vasarlo kifejezett utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza a 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet 29. §-ban foglaltak szerint. Az elallasi jog gyakorlasa sordn
a megrendeld johiszem(ien koteles eljarni, az eldllasi jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni, ezen jog
gyakorlasa nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a megrendel§ részér6l (Polgari térvénykonyv 5. §.).

9.Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kdteles eljuttatni (postan vagy



elektronikus uton kildott levél utjan) a Bujaki Kft. részére (cim: 5081 Szajol, Bajcsy Zsilinszky u. 7.., e-mail:
info@bujakigumi.hu) Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT-mintat.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, mas esetben az
elektronikusan rogzitett id6pont a mérvado. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott kiildeményként adja
fel jelzését, igy tudja igazolni a postdra adds datumat.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerlt koltségek a Vasarlét terhelik. A visszatérités sordn
az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk.



10. Adatkezelés és adatvédelem fontosabb informacioi

Az aldbbiakban olvashaté informdacidk az Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat kivonata. A részletes informaciokat az
Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

Cégiink a PORTAL hasznélata soran a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a webaruhaz alvallalkozéja és az adat atadasa a
megrendelés teljesitéséhez, kézbesitéséhez sziikséges.

A PORTAL bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek régzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6tartama, stb.).

Ezen adatokat a www.bujakigumi kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a hatdsagok
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald
bongészéjének és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdil tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat PORTALUNK a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a PORTAL oldalain leadott megrendelésbd| késziilt szimla adatai a rendelés leadasa
folyamdn megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott
idGszakra.

Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban az info@bujakigumi.hu e-mail cimen.

A jelen dltalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a fogyaszté és a
villalkozasok k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyaddk.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a www.bujakigumi.hu altalanos
szerz8dési feltételeit és adatkezelési elveit.
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